
รายงานผลการดำเนินตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของเทศบาลตำบลแหลมฟ้าผ่า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 ตามที่เทศบาลตำบลแหลมฟ้าผ่าได้กำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลแหลมฟ้าผ่า 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1. การปรับปรุงระบบ
การทำงานและการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ฯ 
2. จัดอบรมเจ้าหน้าที่
ให้มีความรู้ครอบคลุม
ทุกงานบริการ 
3. จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ ์
ประจำหมู่บ้าน/ชุมชน 
4. ดำเนินการ    
ประชาสัมพันธ์งาน
ต่างๆ ของเทศบาล 
ผ่านที่ประชุมประจำเดือน 
ของหมู่บ้าน/ชุมชนและ
จัดส่งสื่อประชาสัมพันธ์ 
5. เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่ 
ผ่านระบบการประเมิน
ความพึงพอใจ 

สำนักปลัดเทศบาล 
กองยุทธศาสตร์ ฯ 

ต.ค. 2565 ถึง 
ก.ย. 2566 

1. ออกคำสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ฯ 
2. ออกคำสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
ประจำหมู่บ้าน/ชุมชน 
3. จัดอบรมเจ้าหน้าที่ 
4. เจ้าหน้าที่ให้บริการ
ประชาชนครอบคลุม 
ทุกงานบริการ 
5. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
ดำเนินการประชาสัมพันธ์งาน
ต่าง ๆ  ของเทศบาล ฯ ผ่าน          
ที่ประชุมประจำเดือนของ
หมู่บ้าน และจัดส่งสื่อ
ประชาสัมพันธ์ เช่น วารสาร 
และข้อมูลทางออนไลน์   
(เพจเทศบาล ฯ, เว็บไซต์) 
6. จัดให้มีการประเมิน          
ความพึงพอใจของประชาชน 

- ควรจัดให้มีการอบรม
และประเมินความรู้และ
ประสิทธิภาพการให้บริการ
ของเจ้าหน้าทีอ่ย่างสม่ำเสมอ 
- นำข้อเสนอแนะของ
ประชาชนมาใช้ในการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน
และการสื่อสาร  
เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนให้ได้มากที่สุด 



 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

2. การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานของ
เทศบาล ฯ 

1. แต่งตั้งผู้แทนหน่วยงาน 
และประชาชน เป็น
คณะกรรมการหรือ
คณะกรรมการหรือ
คณะทำงาน ในการ
ดำเนินงานต่าง ๆ ของ
เทศบาล เช่น            
- คกก. พัฒนาเทศบาล 
- คกก. ติดตามและ
ประเมินผลแผน 
- คกก. ตรวจการจ้าง 
- คกก. ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
- คกก. ช่วยเหลือ
ประชาชน เป็นต้น 
2. จัดประชุม
คณะกรรมการ และ 
คณะทำงาน ในการ
ดำเนินงานฯโครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือให้มีส่วนร่วมคิด 
ร่วมวางแผน                
ร่วมดำเนินการ             
ร่วมติดตามและ
ประเมินผล 

สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุข 
กองยุทธศาสตร์ ฯ 
กองสวัสดิการ 

ต.ค. 2565 ถึง 
ก.ย. 2566 

1. ออกคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ/คณะทำงาน 
2. ดำเนนิการประชุม
คณะกรรมการ/คณะทำงาน 
ก่อนและหลังการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรม 
 

- ควรแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะทำงาน จากผู้แทน
หน่วยงานทีมี่ความรู้ 
ความสามารถ เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับงานนั้น ๆ 
- ควรนำความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะของประชาชน
มาใช้ในการดำเนินโครงการ
หรือกิจกรรมในครั้งต่อ ๆ ไป 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

3. การเพิ่มคุณภาพ 
การดำเนินงาน 

1. มอบหมายให้
พนักงานทุกคนจัดทำ
คู่มือการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหน้าที่ของ
ตนเอง 
2. เผยแพร่คู่มือ           
การปฏิบัติงานให้
ประชาชนได้รับทราบ
ผ่านเว็บไซต์เทศบาล ฯ 
3. กำหนดให้การ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่
กำหนดเป็นตัวชี้วัดใน
การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของ
พนักงานทุกคน 

สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุข 
กองยุทธศาสตร์ ฯ 
กองสวัสดิการ 

ต.ค. 2565 ถึง 
มี.ค. 2566 

1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
2. เผยแพร่คู่มือ ฯ ผ่านทาง
เว็บไซต์ของเทศบาล  ฯ 
3. ประเมินการปฏิบัติงาน 

- ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติ
ให้มีความถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

4. การเปิดเผยข้อมูล       
ที่สำคัญและหลากหลาย 

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงานสำหรับ
การประเมิน ITA 
2. คณะทำงานจัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูลที่
ประชาชนควรทราบให้
ครบถ้วนทุกประเด็น
การประเมินทาง
เว็บไซต์ของเทศบาลฯ 
3. ติดตามประเมินผล 

สำนักปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองยุทธศาสตร์ ฯ 

ต.ค. 2565 ถึง 
พ.ค. 2566 

1. ออกคำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงาน 
2. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
ที่ประชาชนควรทราบอย่าง
ครบถ้วน 
3. ติดตามผลการประเมิน 
ITA 

- ควรนำผลการประเมิน 
ITA มาใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาการดำเนินงาน
ของเทศบาล ฯ 

 

 

 

************************************** 


